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POLITICA DE PRIVACIDADE
1. IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO

No ambito da disponibiliza¢do do website alojado em www.aniversariovindima.com (“website”) a Sogrape

Distribuicdo, S.A. (“SOGRAPE”), sob o ntimero de pessoa coletiva 502229241, com sede em Lugar de
Aldeia Nova, 4430-761 Vila Nova de Gaia, poderd requisitar ao titular dos dados pessoais (“Utilizador”)
que disponibilize dados pessoais, isto é, informagdes fornecidas pelo Utilizador que permitam a SOGRAPE
identifica-lo e/ou contacta-lo (“Dados Pessoais”). Para efeitos da presente Politica, a SOGRAPE € o

Responsavel pelo tratamento de dados pessoais.

A presente Politica de Privacidade tem como finalidade prestar a todos os utilizadores as informagoes
detalhadas acerca da natureza dos dados recolhidos e finalidades do tratamento de dados realizado, e

assim, cumprir com o direito de informagao e reforgar a transparéncia das nossas atividades.
2. DEFINICOES

Para melhor compreensao da presente Politica de Privacidade, definem-se os termos que sao utilizados no

documento:

e “Servicos online”: quaisquer paginas, meios, web, canais, aplicacdes e promogdes, bem como
quaisquer outras iniciativas online da SOGRAPE.

e “Dados pessoais”: qualquer informagdo relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como por
exemplo um nome, um namero de identificacdo, identificadores eletrénicos, email, nimero de
telemdvel, ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisiologica, genética, mental,
economica, cultural ou social dessa pessoa singular.

e “Tratamento”: a operagdo ou conjunto de operagdes efetuadas sobre dados pessoais, seja por
procedimentos automatizados ou nao automatizados, como a recolha, o registo, a organizagao, a
estruturacdo, a conservagdo, a adaptagdo ou alteracdo, a recuperagio, a consulta, a utilizacao, a
divulgacdo por transmissao, difusdo ou qualquer outra forma de disponibiliza¢do, a comparagao
ou interconexao, a limitagao, o apagamento ou a destruigao.
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e “Utilizador” ou “Titular dos dados pessoais”: trata-se da pessoa singular que navega no website
ou de quem, por algum motivo, sdo tratados os dados pessoais.

e “Responsavel pelo tratamento”: a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, a agéncia ou
outro organismo que, individualmente ou em conjunto com outras, determina as finalidades e os
meios de tratamento de dados pessoais. Para efeitos da presente Politica considera-se a SOGRAPE
como o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais.

e “Subcontratante”: pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou outro organismo
que realiza tratamentos de dados pessoais por conta e de acordo com as instru¢des do responsavel
pelo tratamento destes.

e “Destinatario”: pessoa singular ou coletiva, a autoridade puiblica, agéncia ou outro organismo que

recebe comunicagdes de dados pessoais.

3. PRINCIPIOS GERAIS APLICAVEIS AO TRATAMENTO DE DADOS DO UTILIZADOR

Em termos de principios gerais relativos ao tratamento de Dados Pessoais, a SOGRAPE compromete-se a

assegurar que os dados do Utilizador por si tratados sao:

¢ Objeto de um tratamento licito, leal e transparente em rela¢ao ao Utilizador.

e Recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e legitimas, ndo sendo tratados
posteriormente de uma forma incompativel com essas finalidades.

e Adequados, pertinentes e limitados ao que é necessario relativamente as finalidades para as quais
sao tratados.

¢ Exatos e atualizados sempre que necessario, sendo adotadas todas as medidas adequadas para que
os dados inexatos, tendo em conta as finalidades para que sdo tratados, sejam apagados ou
retificados sem demora.

e Conservados de uma forma a permitir a identificacdo do Utilizador apenas durante o periodo

necessario para as finalidades para as quais os dados sao tratados.
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e Tratados de uma forma que garante a sua seguranga, incluindo a protegao contra o seu tratamento
nao autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destrui¢ao ou danifica¢ao acidental, sendo adotadas

as medidas técnicas ou organizativas adequadas.

Os tratamentos de dados efetuados pela SOGRAPE sao licitos quando se verifique pelo menos uma das

seguintes situagoes:

e O Utilizador tiver dado o seu consentimento explicito para o tratamento dos seus dados pessoais
para uma ou mais finalidades especificas.

e O tratamento for necessario para a execugdao de um contrato no qual o Utilizador é parte, ou para
diligéncias pré-contratuais a pedido do Utilizador.

e O tratamento for necessdrio para o cumprimento de uma obrigagao juridica a que a SOGRAPE
esteja sujeita.

e O tratamento for necessario para a defesa de interesses vitais do Utilizador ou de outra pessoa
singular.

e O tratamento for necessario para efeito dos interesses legitimos prosseguidos pela SOGRAPE ou
por terceiros (exceto se prevalecerem os interesses ou direitos e liberdades fundamentais do

Utilizador que exijam a protegao dos Dados Pessoais).

A SOGRAPE compromete-se a assegurar que o tratamento dos dados do Utilizador apenas é realizado nas

condigdes acima elencadas e com respeito pelos principios acima mencionados.

Quando o tratamento dos dados do Utilizador for realizado pela SOGRAPE com base no consentimento
do Utilizador, este tem o direito de retirar o seu consentimento a qualquer momento. A retirada do
consentimento, todavia, ndo compromete a licitude do tratamento efetuado pela SOGRAPE com base no

consentimento previamente dado pelo Utilizador.

O periodo durante o qual os dados sao armazenados e conservados varia de acordo com a finalidade para
a qual a informacao € tratada. Efetivamente, existem requisitos legais que obrigam a conservar os dados
por um periodo minimo. Assim, e sempre que nao exista uma exigéncia legal especifica, os dados serao
armazenados e conservados apenas pelo periodo minimo necessario para as finalidades que motivaram a
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sua recolha ou o seu posterior tratamento, findo o qual os mesmos serdo eliminados. Para mais

informagoes, por favor consulte o ponto seguinte.

4. ATIVIDADES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

4.1. CATEGORIAS DE DADOS PESSOAIS

A SOGRAPE procede a recolha e tratamento de dados pessoais de utilizadores (participantes/beneficiarios
da Campanha “Aniversario Vindima”) com vista a prossecucado das finalidades para os quais estes foram

recolhidos. Assim, procede-se a recolha dos seguintes dados:

¢ Dados de Identificagdao, como nome, apelido e data de nascimento;

e Dados de Contacto, como email, contacto telefénico e localidade.

e Dados de Consumo, como estabelecimento de compra, cédigo promocional, fotografia do taldo,
fatura ou comprovativo legal de compra em formato PDF, JPG ou PNG de tamanho inferior a 10
MB, onde sejam claramente apresentados os detalhes do Produto Promocional adquirido na
compra, bem como o valor, data e hora de compra, o estabelecimento e o nimero da fatura ou

comprovativo legal de compra.

Poderao ainda ser recolhidos cookies, cuja informacao esta disponivel para consulta na nossa Politica de

Cookies.

4.2. FINALIDADES, BASES DE LICITUDE E PRAZOS DE CONSERVACAO

Em termos gerais, a SOGRAPE utiliza os dados do Utilizador com as seguintes finalidades:

Finalidade Descric¢ao Base de licitude | Prazo de
conservacao

Gestao da | Campanha promocional “Aniversario | Execucao 6 meses apds o fim

Campanha Vindima” direcionada a clientes da | contratual da Campanha

“Aniversario SOGRAPE, com disponibilizagao de

Vindima” 72.500 Codigos Promocionais,
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presentes nas gargantilhas das marcas
Planalto e Esteva, valida entre 1 de abril
e 30 de abril de 2024; controlo e gestao
das participacdes submetidas e entrega

das ofertas.

Gestao do website e

Tracking de visitas

Desenvolvimento de publicagao e
conteudos adaptados as solicitagdes e
tipos de Utilizadores com vista a
melhoria das capacidades de pesquisa e
funcionalidades dos websites e obtencao
de informagao agregada ou estatistica
relativamente ao  perfil-tipo do

Utilizador

Consentimento e
Interesse
Legitimo
(aplicavel  aos
casos em

concreto)

Até 2 anos apds a
recolha, conforme a
nossa Politica de

Cookies

5. COMUNICACAO DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais do utilizador nao sao partilhados com terceiros sem consentimento do mesmo, com

excec¢do das seguintes situagdes:

¢ Comunicag¢des necessarias por lei, em cumprimento com determinada obrigacao juridica;

¢ Fornecedores que prestem servicos na condi¢ao de subcontratantes (cf. ponto 5.1. da presente

Politica); ou

e Tratamento de dados pessoais, na medida em que tal seja necessario a prestagao dos servigos

e/ou produtos da SOGRAPE.

5.1. SUBCONTRATANTES

No ambito do tratamento dos dados do Utilizador, a SOGRAPE recorre ou podera recorrer a entidades

terceiras, por si subcontratadas, para, que em nome da SOGRAPE, e de acordo com as instrug¢des dadas por

WINEinMODERATIOM. ¢
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esta, procederem ao tratamento dos dados do Utilizador, em estrito cumprimento com o disposto na lei e

na presente Politica de Privacidade.

Estas entidades subcontratadas nao poderao transmitir os dados do Utilizador a outras entidades sem que
a SOGRAPE, previamente e por escrito, autorizacdo para tal, estando também impedidas de contratar

outras entidades sem autorizagao prévia da SOGRAPE.

A SOGRAPE assume o compromisso de subcontratar apenas entidades que apresentem garantias
suficientes de execugao das medidas técnicas e organizativas adequadas, de forma a assegurar a defesa dos
direitos do Utilizador. Todas as entidades subcontratadas pela SOGRAPE ficam vinculadas a esta ultima
através de um contrato escrito no qual sdo regulados, nomeadamente, o objeto e a duragao do tratamento,
a natureza e finalidade do tratamento, a categoria e tipo de dados pessoais, as categorias dos titulares dos

dados, as medidas de seguranca adotadas e os direitos e obrigacoes das partes.

No caso em concreto da presente Campanha, a SOGRAPE esta a recorrer a Agéncia TLC Marketing (“TLC
Marketing”), para que em seu nome, proceda ao acompanhamento, suporte e gestdo das ofertas aos
Participantes/Utilizadores. Adicionalmente, a TLC Marketing ficard encarregue pela manutencao e gestao

do presente website elaborado para a emissao das ofertas.

Neste seguimento, o Utilizador aquando da submissao da sua participacao tem a possibilidade de consentir
que a TLC Marketing recolha os seus dados para efeitos de envio de newsletters/comunicagdes de
marketing, assumindo a TLC Marketing nesta finalidade, a qualidade de Responsavel pelo Tratamento.
Para mais informagoes sobre o modo como a TLC Marketing trata os dados pessoais, o Utilizador podera

consultar a Politica de Privacidade disponivel efou contactar através do seguinte email:

ola@tlcmarketing.com.

5.2. DESTINATARIOS

A SOGRAPE, tal como suprarreferido, pode ainda comunicar dados pessoais a outras entidades terceiras

nado qualificadas como entidades subcontratantes. Na realizacdo de tratamentos aos dados pessoais, a
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SOGRAPE ira apenas comunicar os dados do Utilizador nas situagdes em que tal é essencial. Assim, os

dados do Utilizador poderao ser comunicados a:

e Entidades Publicas, nomeadamente Autoridade Tributéria e Aduaneira, Tribunais e Orgaos
policiais; e
e Entidades Privadas, nomeadamente empresas transportadoras e agéncias de campanhas de

marketing, entre outros.

6. MEDIDAS TECNICAS, ORGANIZATIVAS E DE SEGURANCA IMPLEMENTADAS

Para garantir a seguranca dos dados do Utilizador e a méxima confidencialidade, a SOGRAPE trata a
informacdo que este nos forneceu de forma absolutamente confidencial, de acordo com as politicas e
procedimentos internos de seguranga e confidencialidade, os quais sdo atualizados periodicamente

consoante as necessidades, bem como de acordo com os termos e condic¢oes legalmente previstos.

Em funcdo da natureza, do ambito, do contexto e das finalidades do tratamento dos dados, bem como dos
riscos decorrentes do tratamento para os direitos e liberdades do Utilizador, a SOGRAPE compromete-se
a aplicar, tanto no momento de defini¢do dos meios de tratamento como no momento do proprio
tratamento, as medidas técnicas e organizativas necessarias e adequadas a protecdo dos dados do

Utilizador e ao cumprimento dos requisitos legais.

Compromete-se ainda a assegurar que, por defeito, sé sejam tratados os dados que forem necessarios para
cada finalidade especifica do tratamento e que esses dados nao sejam disponibilizados sem intervengao

humana a um ntiimero indeterminado de pessoas.
A SOGRAPE adota as seguintes medidas gerais:

e Auditorias regulares com vista a aferir a eficicia das medidas técnicas e organizativas
implementadas;
e Sensibilizagao e formagao do pessoal implicado nas operagdes de tratamento de dados;

e Encriptagdo de dados pessoais;
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e Medidas de seguranca dos websites;

e Mecanismos capazes de assegurar a confidencialidade, disponibilidade e resiliéncia permanentes
dos sistemas de informacao; e

e Mecanismos que asseguram o restabelecimento dos sistemas de informagao e o acesso aos Dados

Pessoais de forma atempada no caso de um incidente fisico ou técnico.

7. TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS

Por regra, a SOGRAPE néo procede a transferéncia de dados para fora do Espago Econdémico Europeu.
Porém, caso esta transferéncia seja necessaria para assegurar o cumprimento integral das finalidades
mencionadas na presente Politica de Privacidade, a SOGRAPE compromete-se a proceder a tal
transferéncia em total respeito pelas disposi¢des legais aplicaveis, nomeadamente quanto a determinagao

da adequabilidade de tal pais no que respeita a protecao de dados.

8. MENORES DE IDADE

A SOGRAPE niao trata dados de menores, no entanto se o visitante do website ¢ menor de idade e nao
compreende algum contetdo da presente Politica, deve pedir apoio aos seus representantes legais (pais ou

tutores).

9. UTILIZACAO DE COOKIES

A SOGRAPE procede a utilizagao de cookies nos seus websites. Se pretender gerir os cookies recolhidos e
armazenado pode fazé-lo através do seguinte botao. Para mais informagdes, por favor consulte a nossa

Politica de Cookies.
10. DIREITOS DO UTILIZADOR
O Utilizador dispde dos seguintes direitos:

e Direito de Acesso: direito a obter a confirmagao de que os dados pessoais que dizem respeito ao

Utilizador sao ou nao objeto de tratamento e, caso afirmativo, o direito de aceder aos seus dados

pessoais e a determinadas informacdes.
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Direito de Retificacdo: direito de retificar os dados pessoais inexatos que digam respeito ao

Utilizador ou solicitar que os dados pessoais incompletos sejam completados.

Direito a0 Apagamento: direito de obter o apagamento dos seus dados pessoais, sem demora

injustificada desde que nao se verifiquem fundamentos validos para a sua conservagao, como por
exemplo os casos em que tém de ser conservados para cumprir uma obrigacao legal ou porque se
encontra em curso um processo judicial;

Direito a Limitacdo do tratamento: direito a solicitar a limitacdo do tratamento dos seus dados

pessoais, sob a forma de suspensao do tratamento ou limitagao do ambito do tratamento a certas
categorias de dados ou finalidades de tratamento, conforme o artigo 18.2 do RGPD.

Direito de Portabilidade: direito de receber os dados pessoais que lhe digam respeito e que tenha

fornecido num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica e/ou o direito que esses
dados sejam transmitidos a outro responsavel pelo tratamento.

Direito de Oposicao: direito do Utilizador de se opor a qualquer momento ao tratamento dos

dados que lhe digam respeito, desde que nao se verifiquem razdes legitimas para esse tratamento
que prevalecam sobre os interesses, direitos e liberdades do Utilizador, ou para efeitos de

declaracao, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial;

O Utilizador podera ainda revogar o seu consentimento, nos tratamentos dependentes de obtengao de

consentimento, sem que tal revogacdo invalide o tratamento dos dados enquanto o consentimento estiver

em vigor.

Os direitos do Utilizador poderao ser exercidos mediante contacto com a SOGRAPE, através:

De envio de carta envio de carta registada para o enderego Lugar de Aldeia Nova, 4430-761 Vila
Nova de Gaia, ao cuidado do Provedor de Privacidade; ou

Do email privacy@sogrape.pt.

A comunicagao devera conter os seguintes elementos:

Nome, email e nimero de cliente, se aplicavel;
Direito a exercer e no caso do exercicio do direito a limitacdao, os motivos pelos quais o Utilizador

entende que os seus dados se encontram a ser indevidamente tratados; e
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e Morada, para fins de notificagdo nos casos em que o pedido € realizado por meio de uma carta.

A SOGRAPE dara resposta através do meio pelo qual o Utilizador exerceu o seu direito no prazo maximo
de um més a contar da rececdo do pedido, salvo em casos de especial complexidade, em que esse prazo
pode ser prorrogado até dois meses mediante justificacdo devidamente fundamentada por parte da

SOGRAPE.

Se os pedidos apresentados pelo Utilizador forem manifestamente infundados ou excessivos,
nomeadamente devido ao seu caracter repetitivo, a SOGRAPE reserva-se ao direito de cobrar custos

administrativos ou recusar-se a dar seguimento ao pedido.

Caso o Utilizador considere que a SOGRAPE nao cumpriu os requisitos previstos no RGPD ou da legisla¢do
nacional aplicavel em matéria de protecao de dados, podera ainda exercer o direito de reclamacao junto da

Comissao Nacional de Protecao de Dados através do seu website.

11. VIOLACOES DE DADOS PESSOAIS

Em caso de viola¢ao de dados e na medida em que tal violacao seja suscetivel de implicar um risco para os
direitos e liberdades do Utilizador, a SOGRAPE compromete-se a comunicar a violagdo de Dados Pessoais
a Comissao Nacional de Protecdao de Dados no prazo de 72 horas a contar do conhecimento do incidente.
Caso o risco seja elevado, a SOGRAPE garante a comunicagao aos Utilizadores, sem demora injustificada,

e pelos meios que considerar necessarios, tendo em consideracdo as medidas de mitigagao tomadas.

12. ALTERACOES A POLITICA DE PRIVACIDADE
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A SOGRAPE reserva-se o direito de alterar a presente Politica de Privacidade. Em caso de modificagao da
Politica de Privacidade, a data da tiltima alteragao, disponivel no topo desta pagina, é também atualizada.

Caso a alteragdo seja substancial, sera colocado um aviso no website.

13. LEI E FORO APLICAVEIS

A Politica de Privacidade, bem como a recolha, tratamento ou transmissdo de dados do Utilizador, sdo
regidos pelo disposto no Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril

de 2016 e pela legislacdo e regulamentacao aplicaveis em Portugal.

Quaisquer litigios decorrentes da validade, interpretagao ou execugao da Politica de Privacidade, ou que
estejam relacionados com a recolha, tratamento ou transmissdao de dados do Utilizador, devem ser
submetidos em exclusivo a jurisdigao dos tribunais judiciais da comarca do Porto, sem prejuizo das normas

legais imperativas aplicaveis.
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