TERMOS E CONDICOES DA CAMPANHA
“Aniversario Vindima”

A Campanha “Aniversario Vindima” (doravante, “Campanha”), disponivel no website
www.aniversariovindima.com, é promovida pela Sogrape Distribuicdo, S.A (doravante, a "
Empresa Organizadora ") com sede no Lugar de Aldeia Nova, 4430-761 Vila Nova de Gaia e com
namero de pessoa coletiva 502229241, doravante designado “SOGRAPE”, e gerida pela TLC
Marketing Worldwide Portugal, Lda., com sede na Avenida D. Jodo Il, Edificio D. Joao Il, n.° 46,
62, em Lisboa, pessoa coletiva n.° 508564204, matriculada na Conservatdria do Registo Comercial
de Lisboa sob o mesmo ndmero (doravante designada como “TLC Worldwide Portugal” ou
"Entidade Gestora”).

A presente Campanha rege-se pelos seguintes Termos e Condi¢cdes:

1. DESTINATARIOS
1.1. A presente Campanha destina-se a Participantes da SOGRAPE, através da disponibilizagao de
72.500 Codigos Promocionais, presentes nas gargantilhas das marcas Planalto e Esteva, que, apés
cumprimento da mecéanica de participacéo definida nos presentes Termos e Condic¢des, de forma
valida, conferem aos destinatarios da CAMPANHA a possibilidade de beneficiar da OFERTA,
conforme Clausula 8. patente no presente documento.

1.2. A Campanha destina-se a todas as pessoas singulares maiores de 18 anos e que cumpram
cumulativamente as condi¢6es estabelecidas nos presentes Termos e Condi¢cdes. Nao é admitida a
participacdo de Empresas ou Pessoa Coletivas.

1.3. N&o é admitida a participagdo na Campanha de sécios, administradores ou trabalhadores da
Organizadora ou Gestora, hem como todos os trabalhadores e/ou colaboradores das empresas
prestadoras de servigos envolvidas nesta Campanha.

1.4. Apenas € admitida a participagdo de pessoas singular ou empreséario em nome individual

2. AMBITO GEOGRAFICO DA CAMPANHA

A Campanha tera lugar em todo o territério portugués, incluindo ilhas da Madeira e Acores.

3. PERIODO DA CAMPANHA

3.1. O periodo promocional da campanha decorre das 00:00 do dia 01/04/2024 até as 23:59 do dia
30/04/2024 ou até stock disponivel (72.500 Codigos Promocionais), ambos inclusive (doravante, o
"periodo promocional).

3.2. O periodo durante o qual os consumidores podem participar, submetendo o taldo de compra e
0 codigo no website da campanha sera das 00:00 do dia 01/04/2024 até as 23:59 do dia 30/06/2024
(doravante, o “periodo de participacéo”). A data do taldo de compra devera ser até 30/06/2024.

3.3. Quaisquer participacdes recebidas antes ou depois do Periodo da Participacdo aplicavel serdo
consideradas invalidas e ndo serdo inseridas na Campanha.

3.4. Uma vez recebido o cddigo da oferta, o prazo para ativa-lo e usufruir das ofertas sera desde
01/04/2024 as 00:00 até 31/07/2024 (doravante, o periodo de usufruto).
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4. PRODUTOS EM CAMPANHA

Os produtos objeto da campanha, desde que identificados com uma gargantilha que contem um
Cédigo Promocional, (doravante, "produto promocional” ou "produtos promocionais"), serao os
seguintes:

¢ Vinho Planalto Branco 75 CL
e Vinho Esteva Tinto 75 CL

5. MECANICA DA CAMPANHA
Para participar, deve seguir 0s seguintes passos:

5.1. Adquira, durante o periodo promocional, 1 (uma) unidade de qualquer produto
promocional detalhado na Clausula 4.2 com gargantilha, guarde o comprovativo de compra e
0 cédigo promocional presente na tira promocional. A campanha esta sujeita a limitacédo de 3
participagcdes por NIF.

5.2. Registe-se, durante o periodo promocional, em aniversariovindima.com preenchendo o
formulario de participagéo, fornecendo as seguintes informacdes e enviando uma foto do taldo
de compra:

Cébdigo promocional

Nome

E-mail

NIF (Numero de Identificacao Fiscal)

Contato telefonico

Estabelecimento de Compra

Localidade

Fotografia do taldo, fatura ou comprovativo legal de compra em
formato PDF, JPG ou PNG de tamanho inferior a 10 MB, onde sejam
claramente apresentados os detalhes do Produto Promocional
adquirido na compra, bem como o valor, data e hora de compra, o
estabelecimento e o nimero da fatura ou comprovativo legal de
compra.

O 0 O O O O 0O O

5.3. Ap0s preencher o formulério receberd um e-mail com um voucher a confirmar a sua participagéo.
O Participante devera responder a esse e-mail, indicando qual a preferéncia de oferta Uber ou Uber
Eats. De seguida, analisaremos a sua participacdo e caso seja validada, no prazo de até 5 dias Uteis
recebera o seu Codigo Promocional por e-mail.

5.4. Caso a participagdo ndo cumpra os requisitos estabelecidos nestes Termos e Condi¢des e/ou 0
taldo de compra néo seja valido ou ja tenha sido utilizado, a Entidade Gestora procedera a notificagdo
do Participante, no prazo de até 5 dias Uteis.

5.5. Caso o Participante ndo envie o voucher ao Departamento de Apoio ao Cliente no prazo de 5
dias corridos, a sua participacao sera recusada.

5.6. O Participante é responsavel pelos dados fornecidos. A Entidade Gestora nao se responsabiliza
por qualquer extravio ou alteragcbes no endereco de email ap6s informacdes facultadas pelo
Participante.



5.7. Para participar, apenas sera aceite o taldo de compra, fatura ou comprovativo legal de compra
original. O Participante devera guardar o Coédigo Promocional presente na gargantilha e o taldo
original, a fatura ou o comprovativo legal de compra durante a duracdo da Campanha, pois podem
ser solicitados pela Entidade Gestora para verificar a participacao.

5.8. Cada taldo de compra, fatura ou comprovativo legal de compra sé podera ser utilizado uma vez
e dara direito a uma (1) Unica participacdo para obtencéo da oferta.

5.9. Por cada garrafa adquirida tera de ser submetida uma participacéo, ou seja, tem de ser enviado
um email com o respetivo voucher. N&o serd admitida a rececdo de emails de participacdo com mais
do que um voucher por Participante.

5.10. Cada Participante tera de contactar individualmente a Gestora para solicitar a sua oferta, ndo
podendo solicitar para outros Participantes. Apenas sera processado um codigo por participagdo. Os
cédigos serdo enviados por ordem de rececdo dos emails de participagéao.

5.11. Os comprovativos de pagamento por cartdo bancério, formularios de pedido, recibos de
compra, documentos manuscritos ou outros documentos que ndo o recibo original ou fatura de
compra ndo serdo considerados validos para participar na Campanha. Nao seréo aceites taldes que
nao especifiquem a data, local de compra e descri¢cdo do Produto Promocional. As participagdes que
incluam comprovativo de compra registado antes do inicio do periodo promocional, total ou
parcialmente ilegivel, bem como aquelas que apresentem indicios de adultera¢éo ou ndo contenham
toda as informacdes descritas, serdo descartadas, e, portanto, serdo excluidos da Campanha.

5.12. A Entidade Gestora reserva-se o direito de verificar junto do estabelecimento comprador a
autenticidade do comprovativo de compra fornecido.

6. Oferta

As pessoas que participarem cumprindo as etapas anteriores desta Campanha, adquirindo uma (1)
unidade de qualquer um dos produtos promocionais identificados com a tira promocional desta
Campanha, receberdo um (1) cdédigo de oferta para cada produto promocional, no valor de 5€,
resgatavel em Uber e/ou Uber Eats.

6.1. Tipologia das Ofertas
As Ofertas que o Participante podera encontrar na plataforma sob o dominio
aniversariovindima.com serdo vales de desconto Uber/Uber Eats.

6.2 Como usufruir da sua Oferta
Uma vez recebido o Cédigo Promocional, e durante o periodo de usufruto, o Participante devera
seguir 0s seguintes passos para o resgatar e usufruir da sua oferta:
1. Criar ou iniciar conta na aplicacdo Uber/Uber Eats.
2. Ira*“Conta” e, de seguida, escolher “Carteira”.

3. “Adicionar cédigo voucher” no campo indicado para tal e aceitar o voucher

4. S0 falta introduzir o destino e/ou refeigdo pretendida e o voucher serd apresentado
guando elegivel.
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Certifique-se de que esta a usar o seu perfil pessoal. Os vouchers néo funcionam em perfis
empresariais.

6.3 Condicdes para o usufruto da Oferta
6.3.1. O usufruto da oferta incluida em aniversariovindima.com esta limitada a 3 participacdes por
NIF.

6.3.2. Se por qualquer motivo alheio a vontade do Participante e imputavel ao parceiro colaborador,
ndo puder usufruir da sua oferta, devera contactar o Apoio ao Cliente mencionado na Clausula
9.2, 0 mais rapidamente possivel e sempre dentro do periodo de usufruto.

6.3.3. O usufruto da oferta deve ser feito sem excec¢édo dentro do periodo de usufruto, ou seja, antes
de 31/07/2024.

6.3.4. O usufruto das ofertas esté sujeito a aceitacdo das condi¢des particulares do parceiro Uber.
Para mais informag6es consulte o website www.uber.com.

6.3.5. Os codigos de oferta sdo pessoais, nao sdo cumulativos entre si nem com qualquer outra
oferta promocional das entidades envolvidas. Os codigos de oferta funcionam apenas numa Unica
conta e terdo de ser utilizados na totalidade do seu valor. Os cédigos de oferta ndo séo sujeitos a
troca ou reembolso, se o servi¢co selecionado tiver um custo inferior ao referido na descricdo da
oferta, ndo sera devolvido o remanescente, nem ficara em saldo.

6.3.6. Todos 0s custos extra incorridos para usufruir ou durante o usufruto da oferta, que ndo os
devidamente indicados na descricdo da oferta, serdo cobrados ao Participante, de acordo com as
regras de pagamento e tarifarios do servico selecionado.

6.3.7. As ofertas ndo podem ser vendidas, ou trocadas, nem seréo resgatadas por qualquer outra
forma de compensacdo. Se por algum motivo as ofertas ndo estiverem disponiveis, a Entidade
Gestora reserva-se o direito de trocar a oferta, a seu exclusivo critério, por outra equivalente de valor
igual ou superior. A Entidade Gestora reserva-se 0 direito de tomar medidas legais contra quem
praticar qualquer tipo de ato que possa ser considerado manipulacéo, abuso ou falsificacdo de
participagéo

7. COMUNICA(;AO DA CAMPANHA
A comunicacdo desta campanha serd realizada através de colaretes promocionais, stoppers e ilhas
no ponto de venda dos produtos em campanha, bem como no site promocional
aniversariovindima.com.

8. DESQUALIFICACAO DE PARTICIPACOES
8.1. As participagbes que ndo cumpram, ou cumpram irregularmente, as etapas mecéanicas
mencionadas na Clausula 5.2 acima e, em geral, que ndo atendam aos requisitos e condi¢des citados
nestes Termos e Condi¢8es, serdo invalidadas. Nesses casos, o Participante perdera o direito de
usufruir da oferta e/ou de qualquer tipo de compensacéao.

8.2. As participacBes recebidas fora dos prazos estabelecidos nestes Termos e Condi¢bes seréo
invalidadas.
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8.3. A Entidade Gestora reserva-se o direito de adotar todas as medidas que sejam adequadas para
evitar qualquer conduta que se suspeite ter como objetivo ou efeito qualquer tentativa de efetuar
fraude nesta campanha ou violar as suas regras ou em prejuizo de outros Participantes, cuja primeira
e imediata consequéncia sera a exclusdo do Participante e a perda de todos os direitos ao prémio
que possa ter obtido.

8.4. Da mesma forma, a Entidade Gestora reserva-se o direito de excluir os Participantes que
contribuam ou publiguem material que contenha virus, worms ou qualquer outro cédigo de
computador direcionado ou capaz de danificar, interferir, intercetar ou violar a seguranca de qualquer
sistema, informacao ou dados, bem como quando os dados pessoais fornecidos séo incorretos ou
falsos. A Entidade Gestora reserva-se o direito de invalidar, expulsar, eliminar ou ndo ter em conta
no calculo os perfis que considere suspeitos de qualquer tentativa de participacéo fraudulenta. Da
mesma forma, a SOGRAPE reserva-se o direito de praticar quaisquer a¢bes legais que lhe
correspondam.

9. CONTACTO
Para solucionar qualquer divida, reclamacdo ou incidente no processo de participagdo na
Campanha, o Participante podera entrar em contato com o Departamento de Apoio ao Cliente
exclusivo para a campanha através dos seguintes canais:

e Enviando um e-mail para aniversariovindima@tlcrewards.com

e Ligando para 308 804 122

O atendimento estara disponivel nos seguintes dias e horarios:
e De segunda a sexta-feira das 09h00 a 13h00 e das 14h as 18h00.
e Sem servigo: Fins de semana, feriados nacionais e feriados lisboetas.

Entende -se por dias Uteis de segunda a sexta-feira, excluindo fins-de-semana, feriados nacionais,
feriados locais na cidade de Lisboa e sua comunidade auténoma.

10. RESPONSABILIDADE
10.1. Qualquer cédigo de oferta em posse ou enviado ao Participante sera considerado como titulo
do portador. A sua perda, roubo ou dano que os torne inutilizaveis ou ilegiveis nao lhes dara direito
a substituicao, pelo que a Entidade Gestora nao terd qualquer responsabilidade sobre eles.

10.2. Todas as empresas de distribuicdo ou estabelecimentos onde os produtos promocionais sao
comercializados séo totalmente alheios a esta campanha. Portanto, o consumidor renuncia a exigir
qualquer tipo de responsabilidade pelo mesmo.

10.3. A Entidade Gestora ndo se responsabiliza por interrupcdes ou falhas na Internet, rede de
cabo, redes de comunicacoes eletronicas, falhas de software ou hardware ou por possiveis erros na
introducéo e/ou processamento de respostas, entregas ou dados pessoais. Em caso de problemas
ou incidentes deste tipo, a Entidade Gestora fara tudo o que estiver ao seu alcance para corrigi-los
0 mais rapidamente possivel, mas ndo pode assumir qualquer responsabilidade a este respeito.

10.4. Sera da responsabilidade dos potenciais Participantes fornecerem corretamente os seus dados
a Entidade Gestora e esta ndo se responsabilizara por reclamacfes de ofertas que ndo possam ser
entregues por terem fornecido dados incorretos ou incompletos.

10.5. Se a Campanha néo puder ser realizada conforme o planeado devido, entre outros motivos, a
alteracéo, interven¢éo ndo autorizada, fraude, falha técnica ou qualquer outra causa fora do controlo
da Entidade Gestora que prejudique ou afete a administracdo, seguranca ou bom desempenho desta
Campanha, a Entidade Gestora reserva-se o direito de cancelar, modificar ou suspender a
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Campanha a qualguer momento, mediante comunicagéo prévia através dos canais correspondentes,
bem como de desqualificar qualquer pessoa que altera o processo de participagdo ou ndo cumpre
com estes Termos e Condi¢oes.

10.6. A Entidade Gestora, suas agéncias e empresas associadas nao serdo responsaveis por
qualquer perda (incluindo, mas nao limitado, a perdas indiretas, especiais ou consequentes ou lucros
cessantes), despesas ou danos incorridos ou causados (decorrente ou ndo de negligéncia de
qualquer pessoa) em conexdo com esta Campanha ou a aceitacdo ou uso da Oferta, exceto por
qualquer responsabilidade que néo possa ser excluida por lei.

11. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Para mais informagBes sobre como os seus dados vao ser tratados no ambito da presente
Campanha, consulte a Politica de Privacidade da TLC e Sogrape. Adicionalmente, podera contactar
o Provedor de Privacidade da Sogrape através do seguinte contacto: privacy@sogrape.pt.

12. MODIFICACOES
12.1. A Entidade Gestora reserva-se o direito de fazer alteragbes na mecanica ou funcionamento
desta Campanha a qualquer momento e/ou encerra-la antecipadamente se necessario por justa
causa, sem qualquer responsabilidade decorrente disso. No entanto, estas alteragBes serdo
devidamente comunicadas através dos meios utilizados para a realizacdo da Campanha. A Entidade
Gestora fara todos os possiveis para evitar que qualquer alteragéo prejudique alguns Participantes
em relacdo a outros.

12.2. A Entidade Gestora reserva-se o direito de efetuar alteragdes que resultem no bom fim da
Campanha quando houver justa causa ou motivos de forca maior que impegam que a mesma seja
concluida na forma em que prescrevem estes Termos e Condi¢cdes.

13. DISPOSICOES FINAIS
13.1. Todas as clausulas devem ser interpretadas de forma independente e autdnoma, nao sendo
afetadas as restantes estipulacdes no caso de uma delas ser declarada nula por deciséo judicial
transitada em julgado.

13.2. A Entidade Gestora substituira a clausula ou clausulas afetadas por outra ou outras que tenham
os efeitos correspondentes aos fins prosseguidos pelas partes nestas bases legais.

13.3. Se houver conflito entre essas bases legais e as de qualquer material promocional, essas bases
legais prevalecerao.

14. ACEITACAO DOS PRESENTES TERMOS E CONDICOES
A participagdo na Campanha implica o conhecimento e a aceitagdo expressa e sem reservas destes
Termos e Condi¢8es, que estardo a disposicdo de qualquer interessado no website promocional,
devendo o Participante que ndo concorde com 0s mesmos abster-se de participar.

15. LEI APLICAVEL E JURISDICAO
15.1. A interpretagdo e cumprimento destas regras serdo regidas pela lei portuguesa.

15.2. Qualquer litigio resultante da interpretacéo ou cumprimento destas regras sera submetido aos
Tribunais e Tribunais da comarca da Entidade Gestora, com reniincia expressa a qualquer outro foro
gue possa ser aplicavel.
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